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RESUMO

Tendo por tema a Responsabilidade Social EmprésRi&E), este estudo foi desenvolvido
no segmento brasileiro de corretagem de segurosrep@senta significativo papel na
economia do pais. Para o referencial teorico, 8hpados como parametro os Indicadores do
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealS@EETHOS, 2007), sendo este um dos
organismos que incentivam as praticas de respditsaia social com maior visibilidade no
pais e no exterior. O objetivo da pesquisa é ilgasio estagio de desenvolvimento das
praticas de responsabilidade social no ambito desetoras de seguros, pertinentes aos
indicadores relacionados aos terivatores, Transparéncia e Governang&ublico Interng
que constituem parte do grupo de sete temas qupdamo questionario do Instituto Ethos.
Visa a pesquisa, portanto, mensurar em que nivehsentram tais acdes. O recorte feito no
rol dos sete temas disponiveis reflete a relevadom dois temas e de seus respectivos
subtemas para o campo em foco, dada a conectivglaglambos tém em relacdo a atividade
desenvolvida pelas organizacoes.

Palavras-chave: Corretoras de Seguros. Etica. Instituto Ethos. Resgbilidade Social
Empresarial.

ABSTRACT

Taking the theme of Corporate Social Responsibfli$R), this study was developed in the
Brazilian segment of the insurance brokerage tatesents significant role in the economy.
In the theoretical framework, the Ethos Indicat@3HOS, 2007) are used as a parameter.
Similarly, field research was conducted in fouruir@ce brokers listed in the Ethos Institute
of Business and Social Responsibility, based in720he objective of this research is to
investigate the stage of development of indicatelated to the themasgalues, Transparency
and Governanceand Internal Public which are part of the list of seven topics of the
guestionnaire of the Ethos Institute. The cut madlects the relevance of these themes and
their subthemes for the field in focus.

Key-words? Insurance Brokers. Ethics. Ethos Institute. Cor@r8ocial Responsibility.
Insurance.
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RESUMEN

Teniendo por temala Responsabilidad Social Empresarial (RSEpte estudio fue
desarrollado en el segmento brasilefio de corretajeseguros que representa un papel
significativo en la economia del pais. Para el regfeial tedrico son utilizados como
parametro, los Indicadores del Instituto Ethos depiesas y Responsabilidad Social
(ETHOS, 2007), siendo éste uno de los organismas igaentivan las practicas de
responsabilidad social con mayor visibilidad erpais y en el exterior. El objetivo de la
pesquisa es investigar el estadio de desenvolvimidelas practicas de responsabilidad
social en eambito de las correctoras de seguros, pertinenites iadicadores relacionados a
los temasvalores, Transparencia, Gobernabilidad y Publioterng que constituyen parte
del grupo de siete temas que componen el cuestodat Instituto Ethos. Busca esta
investigacion, medir en qué nivel se encuentrastatciones. El recorte hecho en el ro de los
siete temas disponibles refleja la relevancia dedlos temas y de sus respectivos subtemas
para el campo en foco, dada la conectividad queoantbnen en relacion a la actividad
desarrollada por las organizaciones.

INTRODUCAO

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € o thste artigo. Para compor o
referencial do estudo, aborda-se a literatura acdoctema, em seus diferentes enfoques,
apresentando-se uma sintese de sua génese e evelumdotando-se os indicadores do
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealS@dmo parametro principal. Embora
seja um conceito de dificil delimitacdo, dado queda estda em construcdo, pode-se
compreender a Responsabilidade Social Empresariab c

... a forma de gestédo que se define pela relagém étransparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relacional® gstabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento estéstel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdadeiais (INSTITUTO
ETHOS, 2007).

A nocdo de Responsabilidade Social Empresarialageg pela concepcao de
transparéncia, ética, valores e boa-vontade, néicceasiderar a questao cultural como fator
determinante nas acbes requeridas nesta dimens&ersd&® segmentos da atividade
econdmica brasileira ja estdo envolvidos com o temdoco, evidenciando a preocupacgéo do
empresariado com os reflexos de sua atividadeaNestquisa, tem-se como objeto de estudo
0 setor de seguro brasileiro, mais particularmemtesegmento de corretagem, numa
perspectiva que contempla a exigéncia de valoresdguem permear a atividade, como a
ética e a transparéncia.

No Brasil, a RSE vem ganhando corpo nos ultimosatexs (ASHLEY, 2005;
VENTURA, 2005), notadamente apés a fundacdo datutstEthos, em 1998, que deu um
impulso em direcdo ao fortalecimento do movimeridoversas organizagdes dos mais
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variados segmentos da economia brasileira passaradotar praticas de RSE. Muitas
utilizam os indicadores do Instituto Ethos comadarentas para sistematizar, materializar e
avaliar suas acoes.

Nesta pesquisa, busca-se um recorte especificamanétividade desenvolvida
pelo corretor de seguros, que € uma das trés partedvidas com o processo de efetivagédo
de um seguro (produto elaborado pela seguradooanercializado pelo corretor de seguros).
De um lado, hd uma seguradora disposta a garansco (a vida, o patriménio etc.) e, do
outro lado, um consumidor que adquire um segurapméado segurado. Entre ambos,
emerge a figura do corretor de seguros (PessoeaFdsi Juridica), que é o profissional
habilitado a intermediar as operacfes de segupmi® E neste elemento do tripé, corretor de
seguros, que a pesquisa pretende focar, uma vez guier da pesquisa atua no segmento de
corretagem de seguros e, também, dado que estecammpo em que este tipo de abordagem
€, ainda, muito pouco explorado. Portanto, estedestem o interesse de contribuir para a
pesquisa nesta area.

A instituicdo “seguro” ha muito apresenta represivilade na economia de um
pais e isto decorre de alguns fatores: a fragm@&otag risco, de forma a transferir para quem
dispde de capacidade financeira (seguradora) gararar o0 6nus de uma eventualidade que
possa sofrer o segurado; a amenizacdo de perdastréfitas, gerando atenuagdo de
sacrificios, caso o0 evento atinja grandes camaala®cledade; participacdo na construcao do
PIB do pais; ampliacdo do mercado através do ofeemto de produtos para as classes de
menor poder aquisitivo (microsseguro) etc. SilMad{(2006, p. 12) ressalva “a contribuicdo
desse setor na formacdo da poupanca interna donaafmedida em que acumula reservas
financeiras capazes de honrar os riscos segurquiasdo e se necessario”. Destaca-se, assim,
que o setor tem relevancia no contexto econdmsgaial do pais.

Agindo como espelho das seguradoras, o0 corretsegeros € o agente que esta
mais proximo do cliente (segurado) e normalmentp€m ouve suas demandas, atuando
como caixa de ressonancia perante as seguradssasjiado o papel de elemento conciliador
na intrincada relacdo que envolve a todos. Neskepso, a ética e a transparéncia sao fatores
fundamentais na construgdo do relacionamento, disama relacdo duradoura. Dada a
dindmica e a complexidade da atividade, o merca®seatjuro € um segmento que nao
prescinde da presenca do corretor de seguros gediamte conquista pessoal junto aos
segurados, contribui para a consolidacéo do setlar elacdo que consubstancia o tripé da
atividade. Tendo em vista que as empresas vivemdohamada era do cliente, o corretor de
seguros torna-se agente indispensavel no processestimento da atividade.

Neste estudo, busca-se compreender como tem aclntac insercdo das
empresas corretoras de seguros no movimento dansspmlidade social, em termos de
motivacdes, fatores facilitadores e dificultador@gentes envolvidos, ganhos etc. Busca-se
compreender de que modo tem ocorrido o0 crescimengo sistematizacdo das acdes de
responsabilidade social. Mais especificamente,ad@wno parametro os Indicadores Ethos,
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este estudo pretende responder o seguinte proldem@esquisaEm relacdo aos temas
Valores, Transparéncia e GovernangaPublico Interno,em que estagio estdo as praticas
de responsabilidade social das corretoras de segsrbrasileiras associadas ao Instituto
Ethos?

O temaValores, Transparéncia e Governangliz respeito a relacdo que a
organizacdo mantém com a sociedade e com a suataoedquanto empresa (dimensao
externa). O tem&ublico Interno(dimenséo interna) opera o relacionamento da argeéo
com os colaboradores e como ela entende a imp@talestes na construcdo de uma
organizacdo ética, justa e coerente, que respmtapreende e admite a diversidade. A
relevancia desta pesquisa atrela-se, de modo gerallcance do tema da responsabilidade
social nas empresas contemporaneas, bem commaguiaeste se insere, crescentemente, no
campo da gestéao estratégica, podendo vir a canstitu diferencial competitivo. De modo
mais particular, ressalta-se a relevancia sociagn@a do campo em estudo, o setor de
seguros e, ainda, a escassez de estudos sobra odsta setor, cujas atividades vao além dos
campos administrativo e econémico, inserindo-secanspos social, legal, e ético. Portanto,
as acoes de RS das corretoras de seguros constitneampo legitimo de investigacao.

Ressalta-se, ainda, a relevancia de se analigsana ¢ém foco, sob a perspectiva
dos Indicadores Ethos, instrumentos de incontelstal@r conceitual e pratico, reconhecidos
por empresarios e pesquisadores que atuam naRaem.a realidade desta pesquisa séo
considerados os dois temas mais pertineMalgires, Transparéncia e Governang®ublico
Interno. Por fim, destaca-se na pesquisa a investigaggioatdribuicdes do Orgdo de Gestao
de Pessoas destas empresas na adoc¢ao e disserdimspaticas de responsabilidade social.

Dada a relativa escassez de trabalhos acerca dodiemesponsabilidade social no
setor de seguros, como evidencia o levantamentibedatura, esta pesquisa representa uma
contribuicdo para o campo. Por fim, busca-se imy&sb que para as empresas em foco a
responsabilidade social significa. Como ressaltatia (2005, p. 21), diante da visibilidade
que essa temética tem ganhado nos ultimos anqeetdso compreender o que representa
esse movimento e qual a profundidade com que aaniaagbes estdo assimilando e
solidificando o fendbmeno da RSE”. O estagio de wasigimento das praticas esclarecera o
significado destas acoes.

Deve-se registrar que a pesquisa nédo coube o gamdhborar uma critica sobre a
incipiéncia ou ndo das praticas de RSE no segmémtcorretoras de seguros, mas téo
somente apontar que motivacdes levaram os supgtIsuisados a adotar tal comportamento,
o estagio de desenvolvimento e se o modelo reafmsnencontra albergado sob uma 6tica
desenvolvimentista, ratificando seu carater perm@ne evolutivo. Almeja-se, assim, extrair-
se uma radiografia da situacdo em seu estado p@ocoaspirando a pesquisa interferir nos
padrbes observados. Nesta linha, a pesquisa teim abjetivo geralnvestigar, no contexto
das corretoras de seguros brasileiras listadas nongtituto Ethos, o estagio de
desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresal;, em relacdo aos indicadores

166



UNIVERSIDADE ESTADUAL

15 VALEDOACARAU

:E:;!s‘/ | Centro de Ciéncias Humanas

et squrur 657

Revista Homem, Espac¢o e Tempo Outubro/2010 ISSN1982-3800

Valores, Transparéncia e Governanca e Publico Int@o. Para se alcancar esse objetivo,
foram estabelecidos os seguintes objetivos espesifi

1) Analisar as motivacdes para a inser¢ao dastoosrede seguros brasileiras no movimento
da Responsabilidade Social Empresarial; 2) Anabsestagio de desenvolvimento das acdes
referentes ao tema Valores, Transparéncia e Gavgana seus respectivos indicadores; 3)
Analisar o estagio de desenvolvimento das acoeserdks ao tema Publico Interno e seus
respectivos indicadores; e 4) ldentificar as cbnigdes do Orgido de Gestdo de Pessoas
(OGP) dessas organizacfes no desenvolvimento déisgsr de RSE. A pesquisa parte da
suposicdo de que, em relacdo ao temas em estudmgtems de responsabilidade social das
corretoras encontram-se no estagio 1 dos Indicadétieos (2007), caracterizado com um
estagio ainda inicial de a¢des, em que se obsenzapostura defensiva sobre os temas foco
da pesquisa, ao mesmo tempo em que ja ha sineisidiencas e avancos. A partir dai, foram
formuladas as seguintes hipoteses, referentesaaucadios objetivos especificos:

2) As principais motivacdes para a insercao dasetwas de seguros brasileiras no
movimento da Responsabilidade Social Empresarial a&i pressdes dos empregados da
empresa e 0 ganho de imagem; 2) As acdes de gutagéo da conduta, em especial aquelas
referentes aos compromissos éticos e enraizamentoultura organizacional, estdo mais
desenvolvidas do que as acdes de relacOes tranggsmem a sociedade; 3) As acgbes de
trabalho decente, em especial aquelas referentescopromissos com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade, estdo mais debéadas do que as acbes de dialogo e
participacéo e respeito ao individuo, e 4) O OmgiGestido de Pessoas das organizacées em
estudo desempenha papel central na adocao, dissguia sistematizacdo das a¢cdes de RSE.

RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CAMPO DAS CORRETORAS DE SEGUROS

No mundo globalizado, onde as fronteiras foram radas em funcédo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, as orgedes operam em um contexto de
crescente complexidade, estando, portanto, sujaitasiltiplas pressdes, em especial de
ordem socioecondmica. Nesse contexto, tem-se exipd organizacdes e de seus gestores
uma postura diferenciada, capaz de nortear o cangjul percorrerdo no esfor¢co de otimizar
a sintonia com a complexidade da sociedade cont@&mea. Considerando-se, ainda, as
mudanc¢as no macrocontexto organizacional, devessaltar que, quer em reacao as pressdes
do ambiente, quer em reflexo a visdo de seus diege um numero crescente de
organizacfes tem considerado em seu processo ecidd apenas seus proprios interesses,
mas também os interesses dos derstakeholdersEsta postura se concilia com o tema da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), focealpssquisa.

O contexto organizacional atual exige de pessa@aganizacdes respostas rapidas
e eficientes para as demandas advindas das tnavagfoes por que tem passado o mundo do
trabalho, em especial devido ao forte movimentoedstruturagdo produtiva que tem como
um dos seus elementos centrais 0 avan¢o nas tg@slde comunicacdo e informacao.
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Como corolario dessas mudancas, as organizacdesndis diversos setores tém sido
pressionadas a rever suas estratégias, particuitereen relacdo a forma de lidar com seus
multiplos publicos

A Responsabilidade Social Empresarial, nesta didendeve constituir-se de
acdes permanentes, afirmando o caréater cidadaorgasizacdes. De acordo com Melo Neto
e Froes (2004, p. 216), as “empresas-cidadds ewmeacesua responsabilidade social em
carater permanente, com programas e projetos sqrigirios atraves de acdes de filantropia,
de assisténcia social e de fomento ao desenvolWinsecial. Estas gerenciam 0 seu processo
de responsabilidade social.” Nesta visdo, a préticial, reiterada por longos periodos, atesta
a permanéncia da conduta e incentiva 0s agenté®taram comportamentos compativeis
com a nogao de responsabilidade social. A pragadissemina, constituindo-se em condutas
que serdo consolidadas ao longo do tempo, tranafatoise em acdo permanente, porque
RSE néo € uma acdo efémera. A partir de uma agéangolidada, outras acdes vao sendo
desenvolvidas, reforcando a multiplicacdo das qaatide RSE no ambito corporativo,
ampliando o escopo das acdes neste sentido. Agasiy de estagios respeita esta logica.

Exatamente em funcdo do novo padrédo de comportandog consumidores,
entende-se que a adocdo da RSE nas corretoragutessexige uma conduta diferenciada,
haja vista que a efetivacdo de um seguro demarela qperacdo seja conduzida com ética,
transparéncia e bom senso, atributos inerenteg@es ale RSE. Esse conjunto de fatores &
tratado como uma operacdo sutil. Em primeiro lugasegurado adquire um produto ou
servico, sem saber, com certeza, se vai utilizas, @sta comprando uma expectativa, como é
comum em operacdes desta natureza, cuja maiorteasica é a intangibilidade imediata.
Portanto, a credibilidade desempenha papel chaveonizxto. Ter-se-a ou ndo a nocéao de
sucesso e satisfacdo quando a seguradora for daioNa medida em que houve o prévio
pagamento de uma prestacdo de servico, limitadalimente a uma pesquisa de precos no
mercado (cotagcdo que a corretora faz, mas que ésnndeadas circunstancias exige um
avancado processo de consultoria, a depender do) ripue esta sustentada em mera
expectativa, o desgaste se torna inevitavel, cassejam plenamente atendidas as demandas
do segurado. Desta forma, a conviccdo de que garelastabelecida satisfez as partes
(seguradora, corretor de seguros e segurado),-payiala conduta ética, reta e transparente
dos agentes envolvidos, com destaque para 0 codetseguros, cujo papel € fomentar o
crescimento do setor, mediante a manutencdo espgugéo de consumidores.

Nesta linha, a préatica social da RSE contribui gat@nsolidacdo das relacdes e
do campo organizacional pesquisado, dada a linhaetéggue emerge em termos de
credibilidade no desenvolvimento da pratica nedacitre os atores envolvidos. Na transacao
com o cliente, tem-se que nao raro € um funciorémdo o corretor titular da empresa que
mantém contato com o segurado, o que torna relewaanalise acerca das acdes de RSE em
relacdo ao indicador Publico Interno. Acredita-se @ Orgdo de Gestdo de Pessoas, neste
contexto, desempenha papel relevante na difusdagiss de RSE. No vigente contexto
organizacional, em funcdo das transformacfes a@amrnas areas econdmica, politica e
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social, a gestdo de pessoas é essencial para sdiacons interesses individuais e
organizacionais. Segundo Maciel e Silva (20080p. 4

o comportamento humano é dificil de ser enquadrdeleido a capacidade humana
de abstrair, inovar, criar e fantasiar a realidddg.O ser humano se destaca pela
sua inteligéncia, afetividade e pela possibilidddeconstruir, destruir ou reconstruir

tudo o que o cerca.

Nesta perspectiva, Maciel e Silva (2008) avalianeeessidade de que um novo
modelo de gerenciamento de pessoas seja estabelesidndo vinculado a mudanca de
mentalidade das organiza¢cdes em termos de acdesrsatte responséveis. De acordo com
0os autores (2008, p. 48) “o exercicio do comportdmesocialmente responsavel, antes
impensavel, € uma das muitas consequéncias dacé@woldo estilo de gestdo”, que so
prospera a partir da convergéncia dos interesse®nedutas dos colaboradores e das
organizacdes. Por sua vez, Ventura (2005, p. ltéhda RSE como “parte de um movimento
de deslocamento do capitalismo, uma realidade Ist@me construida com objetivos
precisos, embora ndo arquitetado pelos atoresidudilmente”. As praticas de RSE inserem-
se tanto no campo da gestdo de pessoas, ha pemspeietrna, quanto no campo da gestéao
estratégica, como diferencial mercadolégico. Emmdsr gerais, a RSE exige
comprometimento dos atores, individualmente, erdarozacdo, como um todo. Acredita-se
que o OGP, por seu crescente valor estratégic@ pthr na construgdo da ponte entre os
atores e as praticas pretendidas.

Tanto no Brasil quanto em outros paises, a prdecRSE tende a ser reflexo de
movimentos demandados pela sociedade como acg@ieasceo modelo implementado pelas
empresas, notadamente apos a explosdo do procesgobalizacdo, onde fronteiras foram
derrubadas, deixando de ser um obstaculo as pdewrorporativas (ASHLEY, 2005),
impulsionando a sociedade a exigir das empressameato diferenciado em termos de
retorno as demandas sociais, muitas vezes, proascad intensificadas pela queda das
fronteiras econbmicas. Em razao da globalizacdengwesas se tornaram ndo apenas mais
poderosas, mas, também, mais visiveis. Contuda,mamr visibilidade veio associada a um
novo contexto institucional, em que fatores comaomeegulamentacdo e maior nivel de
conscientizacdo dos individuos impuseram certasspes. Nesse cenario, verifica-se um
maior nivel de exigéncia por parte da sociedadeoesthkeholdersorganizacionais em
relacdo as acdes empresariais. Melo Neto e Fr@€gl(d. 6) admitem que “sem o Estado,
que perdeu tamanho e forca, e sem sociedade, adbjugelos interesses das empresas
transnacionais e pela 6tica do mercado, os prolslesagiais tendem a atingir limites
intoleraveis”, provocando a reacdo das massas regagdi as empresas, com vistas a amenizar
tais desequilibrios.

E neste complexo contexto que se instauram, comie@meamente, as acdes de
RSE. Algumas empresas comecaram, entdo, a agoroha foroativa, estimuladas por seus
valores e crencas ou, ainda, pela orientacdo de I§deres. Muitas outras em reacdo a
estimulos externos, de diversas naturezas. Forangeeal, impelidas a agir, como forma de
atenuar o atual estado de caréncias sociais, imeluso Brasil, abrindo espago para
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guestionamentos diversos. Discute-se, por exergpbmto ao alcance destas acdes. Em geral,
seriam acdes meramente filantrépicas que néo rdsporaos anseios da sociedade? No
campo em que se insere esta questdo, ha um hidte ®&kantropia e acbes de
responsabilidade social. Rechaca-se a idéia dagfies de boa vontade, calcadas em atos de
generosidade, mas efémeras e temporais, surtirdefei®s que o amplo conceito de
responsabilidade social contempla. Melo Neto e $(@604, p. 26), por exemplo, ao fazer
um comparativo entre duas afirmam que a respoidatid social é diferente:

Tem a ver com a consciéncia social e o dever ciica¢do de responsabilidade
social ndo é individual. Reflete a acdo de uma esgpem prol da cidadania. A
empresa que a pratica demonstra uma atitude deitesp estimulo a cidadania
corporativa; conseqlientemente existe uma associdigdia entre o exercicio da
responsabilidade social e o exercicio da cidadamiaresarial.

Diante deste cenario, e, em grande medida, em duaggressdes advindas de
setores, entidades e grupos diversos, muitas eagptiggram que rever seu comportamento,
de forma a conciliar seus interesses com os dosidatakeholdersA sociedade, por sua
vez, faz presséo para que as empresas adotemagprética e socialmente responsaveis. A
este respeito, Cappelliat al. (2002, p. 257) ressaltam que “a pressdo que ogsdwe
segmentos da sociedade civil fazem a favor de sedeaboa conduta ja tem inspirado o
estabelecimento de acordos internacionais de cacger linhas de crédito e financiamentos
focalizados para as empresas”. Para adequar-sevaocenario, as empresas buscam rever
seus modelos de gestédo, incorporando, em sugateatratégica, acdes de responsabilidade
social.

Em sintese, verifica-se que a insercdo das empmeseampo da responsabilidade
social decorre de uma série de fatores, dentrouass ¢ge ressaltam as consequéncias da
globalizacdo econémica e a minimizacdo do Estaderda das acbes neste campo, deve-se
salientar que as mesmas adquirem relevancia nalanedi que se tornam mais sistematicas,
diferenciando-se da filantropia, adquirindo um ta&ramais estratégico. Devem ter como
pressuposto o interesse coletivo e o bem-comumn® aabjetivo a consolidacdo de um
comportamento que ratifique a postura ética e boerste correta, de modo a poder contribuir
para a legitimidade das acdes empresariais peti@ds os seustakeholdersDesse modo,
configura-se que a pratica de RSE nas organizagbesiitida conexdo com a adocao de
comportamento ético, sob pena de ndo se consag@edibilidade necessaria para a
legitimacédo das acOes de cunho socialmente respmas&onforme Bartero (2001, p. 59),
isto é devido, “pois a préatica organizacional sdgya ser encontrada se comegarmos pela
ética”.

INDICADORES SOCIAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPR ESARIAL

Os indicadores sociais de responsabilidade soc@@m ser compreendidos como
instrumentos norteadores das préaticas de gestdpagsibilitam a mensuracdo do nivel de
responsabilidade social das empresas e, conforimeil@le Silva (2005), as ferramentas mais
utilizadas para medir o desempenho social das maygies. Para esta pesquisa, 0S
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indicadores utilizados sdo os vinculados aos tevisdsres, Transparéncia e Governanea
Publico Interno do Instituto Ethos. Uma evidéncia do éxito do itogs Ethos no
cumprimento de sua missdo é a evolucdo que seatansm relacdo a quantidade de
empresas que vém obtendo sua certificacdo. Deraoastrescente insercdo das empresas
neste campo. Contemplando um periodo de 10 an@®S8 (A% 2008), ano da pesquisa de
campo, a Tabela 1 retrata esta situagao, registrqne apenas em 2003 ha a certificacdo da

primeira corretora de seguros no ambito do Institut

Tabela 1: Contingente de empresas listadas no Instio Ethos (até agosto 2008)
Ano | Empresas listadas no Instituto Ethos (todos os segntos) | Corretoras de seguros listadas
1998 61 0
1999 130 0
2000 202 0
2001 308 0
2002 413 0
2003 511 1
2004 703 3
2005 862 3
2006 1020 3
2007 1208 4
2008 1.317 4

Fonte: Instituto Ethos (2008)

O questionario dos Indicadores Ethos estd orgamizad sete temas e cada
indicador é formado por uma questdo de profundid@iedro 1), questdes binariasng ou
nao, que visam qualificar a resposta que foi dadandiwador de profundidade) e questdes de
carater quantitativo, que tem como caracteristicéeevantamento sistematico de dados
quantificaveis, que normalmente sdo cruzados ernfogms anuais cComo requisito para
avaliacdo acerca do processo evolutivo da acbfesR8E& no &ambito corporativo.
Adicionalmente, constam do questionario, as op@é&s vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifiqué)e “ndo haviamos tratado antes desse assurigtas op¢des visam
apontar se determinados indicadores ndo sdo apiicas dinamica organizacional ou se, por
outro lado, ndo houve debate anterior acerca deg@i@dicador). Em relacdo as questdes de
profundidade, que séo organizadas através de estalgifine-se para cada indicador em que
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estagio se encontra a forma de gestdo da empresarelEpdo a cada pratica.

ESTAGIO PROFUNDIDADE / EVOLUCAO

1 E o estagio basico de ac6esempresa, no qual ela ainda se encontra em niveloes
exigéncias legais.

Representa o estagio intermediario de ac¢Ges, nk a empresa mantém uma post
2 defensiva sobre os temas, mas ja comeca a encamimldancas e avangos em relaggdo a
conformidade de suas praticas.

E o estagio avancado de agdes, no qual ja sdoh®addps os beneficios de ir além
conformidade legal, preparando-se para novas mesegulamentadoras no mercado| da
3 sociedade etc. Nesse estagio, a empresa age gsaatente em relagcao |a
responsabilidade social e desenvolvimento sustehtav

Representa um estagio proativo, no qual a empresgiua padroes considerados
4 exceléncia em suas praticas, envolvendo fornecedorensumidores, clientes |e
comunidade, e também influenciando politicas pablite interesse da sociedade.

Quadro 1 — Descricao dos 4 estagios de evolucaprdtisas de responsabilidade social
Fonte: Instituto Ethos (2008).

Conforme determina a logica do questionario, apanados quatro estagios deve
ser escolhido, correspondendo a realidade atuaidgdeizacdo, e isto pressupde que o estagio
anterior foi atendido. Em relacéo ao teWaores, Transparéncia e Governangeessalta-se,
inicialmente, que este é constituido por dois subte(auto-regulacdo da conduta e relacdes
transparentes com a sociedade), desdobrando-sei€mdicadores. O tenfublico Interno
€ composto de trés subtemas, os quais sdo desdslmadtreze indicadores. Os dois temas
perfazem, assim, um conjunto de dezenove indicaddedinidas como praticas de RSE).

Valores, Transparéncia e Governancaé o0 primeiro tema que constitui o modelo
implantando pelo Instituto Ethos (2007) para avabaestagio de desenvolvimento das
praticas de responsabilidade social nas organigdgfsileiras. De acordo com o Instituto
Ethos (2007) o conceito que envolve este temaibBuado a uma acdo que se relaciona
principalmente a principios éticos. O propoésitovéliar em que dimensdo se encontram as
acbes corporativas no tocante a sua conduta intereen que nivel é operada a sua
transparéncia em relacdo a sociedade, especialreentincdo da atividade objeto desta
pesquisa (corretores de seguros), cujas praticasmse@ecedoras de constante vigilancia por
parte dos segurados e seguradoras. Este tOpideaaaglostura da organizacdo em relacéo as
acOes estabelecidas perante ela prépria, compest@tdres como ética, lisura, valores,
crencas, implementacdo da cultura organizaciorgdvernanca corporativa, assim como o
seu comportamento em relacdo a sociedade, ondeessguam as atitudes que ela mantém
com osstakeholderse ainda se dispde de balanco social, de forma am&mar o nivel de
aprofundamento das acgbes de RSE.

Em relacdo adPublico Interno, sdo trés os subtemas que compbe este tema:
Didlogo e participacdo, respeito ao individuo ebdatao decente. Sao topicos que se
relacionam ao ambiente interno da organizacao téigasn as acoes que sao estabelecidas
principalmente perante os colaboradores. A concededRSE, antes de ser uma ferramenta
de gestdo visando também ao ambiente externo, gsargeela necessidade de disseminagao
no ambiente interno como instrumento de ampliag&opdaticas incorporadas, reverberando,
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como reflexo de uma pratica admitida e legitimaidaa da organizacdo. Para que esta
condi¢do ocorra, o0 publico interno devera ser divaletida atencdo por parte da organizagao,
uma vez que a compreensdo deste acerca da rekedinprocesso de desenvolvimento das
praticas e a incorporacdo, consequentemente, degias, permitirdo que haja disseminacao
das praticas, convertendo a legitimacao e a aédeit@gita em for¢ca que conduzira a empresa
a atingir seus objetivos em termos de responsatiicocial. A acdo de RSE pode ser uma
revolucdo dentro da organizacdo, especialmente @e/eh aceitacdo por parte dos
colaboradores. Isto ndo precisa ser de forma arppts pequenas ac¢des ao longo do tempo
significam uma revolucéo através da evolucdo. Apse uma postura racional com base em
decisOes intersubjetivas e interpretativas comarger para atingir o objetivo corporativo
sem colocar em risco o cronograma das aclOes egtade Empresas que atendam,
parcialmente, os indicadores do Instituto Ethosm@ocorretoras de seguros, objeto do
presente artigo) ndo devem ser taxadas de soci@memsponsaveis, uma vez que
determinados fatores néo se aplicam a alguns ségsnavaliados pelo instituto. O Quadro 2
esclarece os subtemas e seus respectivos indisadore

INDICADORES ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
TEMA SUBTEMA INDICADOR
Compromissos éticos
Auto-regulagéo | Enraizamento na Cultura Organizacional

VALORES, da conduta Governanga Corporativa
TRANSPARENCIA Relacdes com a concorréncia
E GOVERNANCA Relagdes Didlogo e engajamento das partes interessadas

transparentes | (stakeholders
com a sociedadg Balanco social
Relac¢bes com sindicatos
Gestéao participativa

Dialogo e
participacao

Compromisso com o futuro das criancas
Compromisso com o desenvolvimento infantil
Valorizacao da diversidade

Respeito ao Compromisso com a ndo-discriminacdo e promocap da
PUBLICO individuo equidade racial '
INTERNO Compromisso com a promocdo da equidade de género
Relacdes com trabalhadores terceirizados
Politica de remuneracéo , beneficios e carreira
Cuidados com saude, seguranca e condi¢cdes de

trabalho
Trabalho Compromisso com o desenvolvimento profissional e a
decente empregabilidade

Comportamento nas demiss

Preparacao para a aposentadoria

Participacdo em projetos sociais governamentais
Quadro 2 — Temagalores, Transparéncia e GovernangRublico Internodos Indicadores Ethos.
Fonte: Instituto Ethos (2007).
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No movimento das acdes de Responsabilidade Satipidsarial, em especial as
praticas que dizem respeito aos indicadores vidoglaaos temas Valores, Transparéncia e
Governanca e Publico Interno é relevante que aug@mddo processo seja capitaneada por
um departamento da empresa, o qual orientara oatenpento, tanto da organizacdo quanto
dos colaboradores. A difusdo do conhecimento seliR&E como requisito para a obtencao
da vantagem competitiva corporativa, é papel relevaque deve ser, sugestivamente,
conduzido por um departamento especifico. Nestédsemlada a aderéncia dos subtemas as
estratégias que sao definidas pela cupula orgaoimae a necessidade de que os individuos
se engajem no processo de implementacdo das prdédaSE, o Orgéo de Gestdo de Pessoas
(OGP) é o mais indicado para conduzir o processoete se a empresa dispuser de
departamento especifico para gerenciar as acdesjgensabilidade social, sendo isto o ideal.
Para que as mudancas conceituais e estruturais geplementadas, a organizagcdo mexera
com os individuos que a compde. Assim, o Orgdo etd® de Pessoas tem papel relevante
na conducdo desta transicdo, promovendo o conhemmea aprendizagem e,
consequentemente, a disseminacéo das praticasrtih @ Orgdo de Gestdo de Pessoas
(OGP), o compartilhamento de conhecimento sobrentate o engajamento gradual dos
colaboradores tende a tornar a interacdo um réguisnportante no processo de
desenvolvimento das préaticas, amadurecendo as,apéawsitindo a incorporacdo deste
inovador comportamento na cultura organizacional.

METODOLOGIA

Metodologia é o conjunto de métodos que permiteyauedo do processo de
conhecimento e concomitantemente busca a soluc@ootitema elaborado. Os objetivos da
metodologia séo: assegurar que os métodos, téchicemmentas e procedimentos adotados
correspondam a base tedrica utilizada; compreesndermulacédo do problema da pesquisa;
revelar as limitagfes do estudo; utilizar meios ipspondam adequadamente a inquietude do
pesquisador; apresentar os resultados e, justéisatonclusfes da pesquisa. A escolha da
metodologia, portanto, deve estar a servico do tobpge pesquisa. Em relacdo aos
procedimentos metodologicos tem-se que quanto datpemn do problema e a natureza dos
dados, o estudo € de cunho quantitativo, e no tecaos fins a pesquisa é de carater
exploratorio-descritivo. Richardson (1999, p. 7@m#e que o método quantitativo €
“frequentemente aplicado nos estudos descritivagjueles que procuram descobrir e
classificar a relacdo entre variaveis, bem comoquasinvestigam a relacdo de causalidade
entre fenbmenos”. Cervo e Bervian (2002, p. 6 f)rafm que “os estudos descritivos, assim
como os exploratérios, favorecem, na pesquisa ramipla e completa, as tarefas da
formulacédo clara do problema e da hipétese contattea de solucdo”, o que converge para
a intencdo de se buscar respostas sem haver nag@ipudos fatos ou fenémenos. Quanto aos
meios, trata-se de uma pesquisa bibliograficaead®o, realizada mediante survey

Ao se investigar em gque estagio se encontram dieggale RSE nas empresas
corretoras de seguros, exige-se que o pragmatismestabeleca, uma vez que o aspecto

174



UNIVERSIDADE ESTADUAL
VALE DO ACARAU

Centro de Ciéncias Humanas

Revista Homem, Espac¢o e Tempo Outubro/2010 ISSN1982-3800

exploratorio e a consequente descricdo das infdresag@btidas construirdo o tecido que
responderd as indagacfes estabelecidas. Conformeeitt@ Malhortra (1999apud
BARROS, 2007), o método mais adequado para pesqdesaunho descritivo € survey
uma vez que, mediante um questionario e atravésrdeecorte de determinada populacao,
obtém-se as informacdes que embasarao a inter@oetias dados. Oniversopesquisadeé o

das corretoras de seguros brasileiras, segmengnd@dsiridica e a amostra, por sua vez,
corresponde as corretoras de seguros associadaBHOS (base julho/2008), composta de
quatro empresas: FENAE Corretora de Seguros (D8&)gi8 Corretora de Seguros (SP),
Harmonia Corretora de Seguros (SP) e Companhiaedar8 (BA). Em funcdo das posicoes
declaradas, o autor optou por ndo vincular as stap@Em termos de estagios a respectiva
corretora de seguros, sendo utilizada uma codéx48LFA, BETA, GAMA, DELTA) para
discriminar as caracteristicas de cada uma.

TEMA TOPICO AUTORES
Ashley (2005); Lima; Aligleri; Borinelli; Ashley @05); Vieira;
Carvalho (2003); Chaves; Ashley (2005); Cappelimliéni;
Conceitos Morel; Pessanha (2002); Veloso (2005); Institutbost(2007);
Queiroz (2005); Certo (2005); Silva (2008); Macidijlva
(2008); Quinello (2007); Schermerhorn; Hunt; Osb{tA99);
Oliveiraet. al (2006)
Responsabilidade Social Melo Neto; Froes (2004); Cappelin; Giuliani; Mor@lessanha
Empresarial Correntes (2002); Karawejczyk (2004); Serpa; Fourneau (20@®rto
(2005); Montana; Charnov (2006); Ramos (1989); K
Locke (2002).
Génese e Melo Neto; Froes (2004); Chaves; Ashley (2005);dWé2004);
evolucéo Karawejczyk (2004); Srour (1998); Parker (1999);Qhes
(2003); Hamel (2007); Ramos (1983); Ventura (2005).
Indicadores Oliveira; Oliveira; Oliveira; Oliveir&ndrade; Marques (2006);
Instituto Ethos (2007); Oliveira e Silva (2005); &z (2005).
Mercado de Seguros Alberti (2001); Contador (2007); Costa (2001); Leloi (2001); Motta (2001)
no Brasil Povoas (2000); Rocha Filho (2003); Sarmento (208ilya Filha (2006).
Quadro 3 — Fontes bibliogréaficas e seus autores.

LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa de campo junto as quatro corretorasedaras foi realizada entre
julho de 2008 e maio de 2009. Foram feitas enti@vi€om base em um questionario
estruturado, aplicado junto aos gestores das eagpré&a analise dos questionarios, foram
utilizados os recursos da planilha Excel e técdieastatistica descritiva como forma de se
manusear as informacdes obtidas na aplicacdo dstiguéio junto aos gestores das
organizacdes participantes da pesquisa. A utilzagéssas ferramentas possibilitou a
ampliacdo da analise com base no cruzamento das dkxd respondentes. Deste modo, as
questbes foram analisadas tomando-se como refarénanatureza de seus conteudos,
conduzindo-se a interpretacdo das informaces adasgem torno das tematicas do estudo:
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o seigntle corretagem de seguros.

RESULTADOS
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A seguir, sdo apresentados os resultados obtideséat da aplicacdo do
guestionario, com base nos dezenove indicadorésstituto Ethos vinculados aos dois temas
foco desta pesquisa e observando os objetivosiispsaa pesquisa.

Andlise das motivacdes para a insercdo das corret de seguros brasileiras no
movimento da Responsabilidade Social Empresarial

Este recorte da pesquisa, além de corresponderiraeiq objetivo especifico,
apresenta o pensamento de cada organizacao ensterotivacionais em direcdo as praticas
de responsabilidade social, e enriguece com alglegantes dados para compreender quem
decide acerca da implementacéo das acdes, qualpo tee vida de cada uma delas e qual o
contingente de colaboradores que cada uma dispaalesenvolver sua atividade. O Quadro
4 faz um resumo dos pontos abordados.
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QUESTOES ALFA BETA GAMA DELTA

20 | Na sua percepcapAlinhamento Reconhecimento| Reconhecimento | Reconhecimento  da
em relacdo aogdas acbes com jada da responsabilidade da
fatores missao e responsabilidade| responsabilidade | empresa perante |a
motivadores que | valores/crengas| da empresa da empresa sociedade; ganhos da
impulsionaram g da corretora. perante g perante g imagem (reputacadq)
corretora a adotalr sociedade. sociedade. da empresa|
praticas de alinhamento das ag6es
responsabilidade com a missao ¢
social, tem-se valores/crengas da
como fator de corretora.
maior relevancia:

21| Em relacdo aosMudanca dg Mudanca dg Mudanca dg Melhoria na imagen
impactos cultura cultura cultura da corretora em
decorrentes  dagsorganizacional, | organizacional, | organizacional, relacdo ao publicg
praticas de RSE, acom impacto§ com impactog com impactog externo,
corretora percebe positivos em| positivos em positivos em| fortalecimento de sua
0s principais| termos termos termos credibilidade junto 4§
resultados: motivacionais, | motivacionais, motivacionais, comunidade.

refletindo  em| refletindo em| refletindo em
melhoria no| melhoria no| melhoria no
desempenho dadesempenho dpdesempenho da
corretora, corretora, corretora,
ampliando a ampliando a ampliando a
lealdade dog lealdade dog lealdade dog
colaboradores. | colaboradores. | colaboradores.

25 | Por que a RSE €| Contribui para d Qualifica e| Porque o Grupg A questdo social est
importante para a| engajamento ¢ diferencia al estima importante dentro dos valores d
empresa? reconhecimento| empresa no ocupar um papel empresa, que busga

do funcionario,| mercado, além deresponsavel ¢ através de praticas |e

além de| motivar a equipg sustentavel acbes uma maior

contribuir para g e contribui para a perante todas dsconscientizagdo d

crescimento formacéo dq suas partes seus  colaboradorgs

profissional identidade dq interessadas. sobre o tema. Alé

dele. empresa. do envolvimento
participacdo ativa d
seus funcionérios ngs
acoes implantad
internamente,
empresa fortalece
sua imagem

27 | Quem define as Diretor Diretor Um comit§ Através de um comit

politicas de RSE
na corretora?

estratégico de
responsabilidade

social que €
composto pelq
presidente €
diretores dag
empresas dq
grupo.

de RSE, formado por
colaboradores d
diferentes areas, sdo
discutidas a prétic
adotadas por outrgs
empresas e
possibilidade d
implanta-las n
Corretora. As acoe
séo levadas a diretorfa
para aprovacao
implantadas sob
supervisdo das areas

de marketing e RH.

Quedro 4 — Questionari aplicado as corretoras de seaq!



UNIVERSIDADE ESTADUAL
VALE DO ACARAU

Centro de Ciéncias Humanas

Revista Homem, Espac¢o e Tempo Outubro/2010 ISSN1982-3800

Andlise do estagio de desenvolvimento das acodes erehtes ao tema Valores,
Transparéncia e Governanca e seus respectivos indaores

Tem-se, aqui, 0 segundo objetivo especifico dayssgPara elaborar a Tabela 2,
foram utilizados os seis indicadores relacionados tema Valores, Transparéncia e
Governanca. Com base na avaliacao de profundiqamieaaa no Quadro 1, obtiveram-se 0s
indicativos (1 a 4), identificando o estagio atdal préatica, proporcionando a conversao
percentual.

Tabela 2 — Demonstrativo por estagio dos resultattoe base no tema Valores, Transparéncia e
Governancga (6 indicadores)

Total de itens respondidos por | Numero de Percentagem por indicador Total por
estagio (minimo de 1 e maximo de|4indicadores indicador
respostas) (6) vezes (%)
1 2 3 4 N&o quantidade | A/F | B/F | C/F| D/F| E/F
dispbe de (()AE))(;oes
g ou néo
se
S (F) (G)
aplica
A | B |0 | 6B
1 4 - - - - 16 | - - - - | 16,67%
2 3 1 - - - 12| ,04 - - -| 16,67%
3 2 - - - 2 08| - - - ,08| 8,33%
4 3 - -1 - 24 12 - - o4 16,67%
5 4 - - - - ,16 - - - - | 16,67%
6 - 1 - - 3 - ,04 - - A20 4,17%
Total 16 2 - 1 5
em %
por
estagio 66,67 | 8,33| 0,0 | 4,17 20,83 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2008/2009).

Andlise do estagio de desenvolvimento das a¢beserehtes ao tema Publico Interno e
seus respectivos indicadores

Para construir a Tabela 4, correspondendo as @#e3t@d 19 do questionario,
foram utilizados os treze indicadores relacionadostema Publico Interno (Quadro 2).
Semelhante ao tema predecessor, e com base nacaealie profundidade apontada no
Quadro 1, também foram considerados o0s conceitosmdasuracdo do estagio de
desenvolvimento da pratica. Deste cruzamento, efatia-se os indicativos (1 a 4), cada um
identificando o estagio atual da pratica. Este nteca@orresponde ao terceiro objetivo
especifico do presente estudo. A Tabela 3 refletesultados em termos percentuais.
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Tabela 3 — Demonstrativo por estagio dos resultadosbase no tema Publico Interno (13 indicadores)

Total de itens respondidos por estagjo Numero de Percentagem por indicador Total por
(minimo de 1 e maximo de 4 respostasjndicadores indicador
117 1 2 3 4 N&o (13)vezes | AIF | BIF| CIF| DIF| EIF| (%)
D dispde | quantidade
é oundo | de opgbes
A se 4)
8 aplica
E ® .
S ) ©)
(A) B | © | (D
7 1 3 - - - ,02 | ,06 - - 15,38%
8 2 2 - - - ,04| ,04 - - -| 15,38%
9 4 - - - - ,08 - - - - | 15,38%
10 4 - - - - ,08 - - - 15,38%
11 3 1 - - - ,06 ,02 - - -1 15,38%
12 4 - - - - ,08 - - - - 15,38%
13 4 - - - - 52 ,08 - - - - 15,38%
14 3 1 - - - ,06 ,02 - - -1 15,38%
15 1 1 2 - - ,02 ,02 ,04 - -l 15,38%
16 4 - - - - ,08 - - - - 15,38%
17 - 2 2 - - - ,04] 04 - -1 15,38%
18 4 - - - - ,08 - - - 15,38%
19 2 1 - - 1 ,04 ,02 - - ,02 11,54%
Total 36 11 4 - 1
em %
por
estagio 69,23 | 21,15 7,70 | 0,0 1,92 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2008/2009).

Identificando as contribuicdes do Orgdo de Gestdo ed Pessoas (OGP) para o
desenvolvimento das praticas de responsabilidadecsal

Abrindo o quarto e ultimo objetivo especifico, qlie respeito a contribuicdo do
Orgéo de Gestdo de Pessoas (OGP) para a dissemidasdpraticas de RSE no ambito
organizacional, algumas posi¢coes apontam a realidtas organizagcbes em termos da
importancia de um departamento especifico parantariee comandar as acfes de forma
pragmatica, como requisito para a disseminacdo mtaticas. Das quatro corretoras
pesquisadas, duas nao tém um 6érgéo que possaboampara as acdes de RSE. As empresas
GAMA e DELTA possuem um OGP, mas eles atualmente s& envolvem nas decisbes
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sobre o tema. As empresas ALFA e BETA utilizam orgimos externos (Instituto Ethos, por
exemplo) como referencial para orientacdo sobpr&@gas de responsabilidade social.

RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) se fusdtannum conjunto de
principios, praticas, posturas e ac¢des que, fuaoidm sinérgica e complementarmente, e
obedecendo a orientacéo estratégica corporativaubstanciam em dimensao satisfatoria os
fins almejados na cultura organizacional, provocaos resultados desejados em relagéo ao
conjunto dosstakeholdersO comportamento da organizacdo em direcdo aggsale RSE
esta embasado em aspectos puramente decisorioyvezng@e constitui o pilar que assegura
gue 0s objetivos corporativos estdao sendo regulaemeoncretizados e, como tal, deve
repercutir positivamente nos resultados pretendidmsn base no desenho estratégico
montado e estabelecido como fonte norteadora gaaiades de cunho social.

No ambito do tem&alores, Transparéncia e Governangarcebe-se que 2/3 das
praticas estdo alocadas no estagio 1, enquantapgagrimadamente 21% das praticas ndo sao
aplicadas ou nédo sdo dispostas pelas organizag8gsipadas. E no indicadenraizamento
da cultura organizacional subordinado ao subtema auto-regulacdo da conduia, se
percebe uma concentracdo maior das praticas densplidade social, identificando que as
acOes neste campo perpassardo pela mudanca nogperaziltural da organizagéo, obtido
mediante a legitimacdo das acdes implementadas.indisadorescompromissos éticos
didlogo e engajamento das partes interessgdtakeholders as quatro empresas admitem
que concentram seus esforcos no estagio 1, apantaralha muito a ser melhorado nestes
indicadores. Em relagéo ao indicadaovernanca Corporativaduas corretoras ndo dispdem
desta ferramenta e as demais estdo no estagindh am carater inicial da préatica. Exceto a
empresa GAMA, gue se identifica em nivel intermadiéestagio 2), as demais ndo possuem
aindaBalanco Sociglindicando que ha um caminho extenso a ser p&toanesta area. No
tema retrocitado, como visto, percebe-se que assagihda sdo pontuais, carecendo de
eficacia e avancos que assegurem a sustentabilibapieocesso de disseminacao das praticas
de RSE, de modo a torna-lo independente e autbnomo.

No tocante ao temRublico Internoyverifica-se forte concentracéo das préticas de
RSE nos estagios 1 e 2, representando pouco mai@0%e das acbes vinculadas aos
indicadores pertinentes ao tema. Nota-se que ocdddr compromisso com o
desenvolvimento profissional e empregabilidade que dispde de maior destaque dentre os
demais, uma vez que metade das empresas pesqyagaliza praticas em nivel do estagio
2 e a outra metade esta alocada no estagio 3,epuesentam niveis mais avancados desta
pratica. Embora metade das empresas pesquisadadistdioua lucros, observa-se que ha
uma tendéncia para o estabelecimento de uma potisacemuneracao, beneficios e carreira
mais avancgada, caracterizando preocupacéo dasizagdes neste item. Imperioso destacar
que a existéncia do OGP — Orgdo de Gestfo de Resso@uas empresas pode contribuir
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para a disseminacao deste indicador, nao obstamidra metade das organizagdOes ressaltar
que o OGP é relevante na disseminacgdo de todaatasp de responsabilidade social.

Nesta linha, tem-se que o0 OGP, embora seja coasidem 6rgdo de importancia
para a consecucdo de acles, notadamente em relagdmdicadores do temRublico
Interng, ainda carece de maior envolvimento com as psatiomo vetor de disseminacgdo das
acdes no ambito interno. Prova disso é que algwmgsesas apontaram que ha empecilhos
para a sistematizacdo das praticas de RSE e quattal deve-se, em parte, a falta de
engajamento dos colaboradores, circunstancia quergaser redefinida se o OGP se mantiver
agil na conducgédo das politicas de implementaciacEes.

Interessante ponto é importante destacar em relagifemissa da RSE em sua
dimensao classica, preconizada por Milton Friedmanpesquisa de campo, vé-se que 75%
das corretoras desconstroem o ponto de vista édrirgn ao assumirem que a empresa deve
assumir um papel social complementar as a¢des taod; ssignificando que as organizacdes
ja percebem a necessidade de apoiar, incentivaragcar medidas de cunho social,
objetivando mitigar os desequilibrios que ha noidtecda sociedade. Resgata-se do
levantamento feito que 50% das corretoras pescssafirmam que o engajamento dos
colaboradores contribuiria para a disseminacagdaticas de responsabilidade social. Duas
delas (ALFA e BETA), todavia, ndo dispdem de Orgio Gestdo de Pessoas, 0 que
provavelmente tornara o objetivo mais complexorasgntando um complicador visando a
disseminacdo de tais acOes. Por outro lado, embOfa das corretoras pesquisadas
disponham de um Orgéo Gestor de Pessoas, apengsr@sa DELTA admite utilizar a area
como elemento disseminador das praticas de RSEnbdciorganizacional. Compreende-se
a importancia de um Orgéo de Gestdo de Pessoas) (@GEdntexto corporativo, pois esta
estrutura certamente constitui um instrumento Eareooptacdo e o convencimento dos
colaboradores em direcéo as praticas de respoidsalgilsocial. E quase unanime que o OGP
€ um oOrgdo que detém legitimidade para coordenac@dss relacionadas ao movimento da
responsabilidade social, contribuindo para a fodonade uma nova cultura corporativa,
reiterando o quarto objetivo especifico desta pisaqu

Portanto, analisando os resultados da pesquisarvabse em que estagio estdo as
praticas de RSE no ambito das corretoras de setistadas pelo Instituto Ethos (2007), no
tocante aos indicadores vinculados aos teviedares, Transparéncia e GovernangRublico
Interno. O estagio 1, que representa um nivel basico desage RSE, no qual a empresa
ainda se encontra em patamar reativo as exigélegas, aponta uma forte concentracdo, o
que significa que as praticas de RSE nas empresspuigadas se mantém em condicéo
incipiente, requerendo a¢cfes mais eficazes. Os m$nubtidos na pesquisa apontam que as
praticas de RSE no campo das corretoras de seduamssileiras ainda carecem de
intensificagéo.

Afere-se, desta forma, que o segmento de corretageseguros, ndo obstante sua relevancia
no processo de consolidacdo do setor, ainda négiwata maturidade necessaria para ser
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admitido como uma é&rea capaz de contribuir eficaeneeom o estagio evolutivo da
responsabilidade social no pais, ou seja, ha tamdesetor para enveredar na area da RSE.
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